
ðfoþtu…-1

yËhfthf xe{ rƒÕzª„
(Effective Team Building)

þr™ðth {t[o 20, 2010
Ë{Þ: Ëtksu 5.00 Úte 8.00 f÷tf ËwÄe

yr™Âù‚‚t y™u „¤tkft… ytk‚hhtr»xÙÞ M…ÄtoÚte A÷ft‚e
yts™e ËŒe{tk ËkMÚttytu yx…xe ƒ™‚e òÞ Au.  su ftkE
fhðt suðwk Au fhðt {txu, Ë{MÞtytu™tk Ë{tÄt™tu þtuÄðt {txu,
„útnftu™e ytË{t™™u ytkƒ‚e y…uûttytu …qhe fhðt {txu y÷„
y÷„ ytðz‚™e y™u «r‚¼t™e sYh …zu Au. ytðe ytðz‚tu
y™u «r‚¼t Ähtð‚e ÔÞÂõ‚ytu™e ƒ™u÷e xe{ ¾qƒ
yËhfthf …rhýt{tu ÷tðe þfu Au.

y™w¼ð yuðwk fnu Au fu xe{™t Œhuf ËÇÞ™e ytðz‚™t Ëhðt¤t
fh‚tk, xe{™e fw÷ ft{„ehe ƒnu‚h ntuÞ Au.

r™»ýtk‚tu™t y™w¼ðtu W…h ytÄtrh‚, rðrðÄ xe{tu™wk „X™
fhe yu{™u ¾qƒ yËhfthf ƒ™tððt™t hM‚tytu™e yt
y™tu¾t «tu„út{{tk [[to fhðt{tk ytðþu.

ðfoþtu…-2

xtE{ {u™us{uLx - ËV¤‚t™tu „whw{kºt
(Time Management -

Gurumantra of Success)
hrððth, {t[o 21, 2010

Ëðthu 9.30 Úte 12.30 f÷tf ËwÄe

…qðo¼qr{ft : {u™us{uLx „wY r…xh zÙfh Ëtnuƒ™t þçŒtu Au,
‘ƒeswk ƒÄwk {u™us fhðt {txu xtE{ {u™us fhtu.’ Ë{Þ Eïhu
yt…u÷e yuf ¼ux Au. yu ¾heŒe þft‚tu ™Úte. [tuhe þft‚tu
™Úte, ƒUf™tk ÷tìfh{tk Ëk‚tze þft‚tu ™Úte. yu™u ‚tu {u™us fhðtu
…zu Au. rŒðË™t yk‚u ËV¤ y™u r™»V¤ ELËt™ ðå[u xtE{
{u™us{uLx™e ytðz‚™tu s ‚Vtð‚ Au. xtE{ {u™us{uLx™e
ytkxe½qkxe Ë{òð‚tu yt «tu„út{ ‚{™u ®sŒ„e™e ËVh W…h
Íz…Úte «„r‚ fhðt {ŒŒ fhþu.

Management
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ftÞoûtuºttu :
(1) xtE{™e [th {wÏÞ ÷tûtrýf‚tytu
(2) xtE{™e ƒhƒtŒe fh‚tk …rhƒ¤tu
(3) …Ëo™÷ ÷tEV{tk xtE{ {u™us fhðt™t hM‚tytu
(4) ðfo Ã÷uË{tk xtE{ {u™us{uLx
(5) ËV¤‚t {txu xtE{ {u™us fhðt™e «ufTrxf÷ rxÃË

y™u xìfTr™fTË

ðfoþtu…-3

MxÙuË {u™us{uLx (Stress Management)

þr™ðth, {t[o 27, 2010
Ëtksu 5.00 Úte 8.00 f÷tf ËwÄe

yts™tu, yufðeË{e ËŒe™tu ELËt™ Sðu Au fŒe ™ y™w¼ðu÷e
yr™Âù‚‚t™t {tntu÷{tk.  ftuý, õÞthu, õÞtkÚte ytðe, fE
he‚u ftu™u „¤e sþu yu™e yt„tne fhðe yþõÞ Au.

þtrhhef, Ët{trsf, ytŠÚtf, {t™rËf Ë{MÞtytu™e yËh
™e[u su òuEyu Au ‚u {u¤ðe þft‚wk ™Úte. su fhðwk Au ‚u fhe
þft‚wk ™Úte, ßÞtk sðwk Au íÞtk sðt‚wk ™Úte.

yr™Âù‚‚t™t yt sk„÷{tk ‘MxÙuË’ ™t{™tu ytŒ{¾tuh ðt½
‚{™u yturnÞtk fhe sðt ‚iÞth, ‚í…h y™u Ëût{ Au. MxÙuËÚte
Út‚t htu„tu™e ÞtŒe ÷tkƒe Út‚e òÞ Au.

¾qƒ y„íÞ™t yt «tu„út{{tk - MxÙuË™u {u™us fhðt™t «ufTrxf÷
y™u ƒeò rŒðËÚte s y{÷{tk {qfe þftÞ yuðt hM‚tytu™e
[[to fhðt{tk ytðþu.

ðfoþtu…-4

ƒtuÄfÚttytu™t {tæÞ{Úte {u™us{uLx
þr™ðth, yur«÷ 3, 2010

Ëtksu 5.00 Úte 8.00 f÷tf ËwÄe

nòh þçŒ™tu r™ƒkÄ su þe¾ðe ™ þfu ‚u Ëtu þçŒtu™e ðt‚to
þe¾ðe òÞ Au. {u™us{uLx yuf ¼thu¾{ þçŒ Au. Œh ð»tuo
yt rð»tÞ W…h ¾qƒ ƒtu÷t‚w, ÷¾t‚wk, Ëk¼¤t‚wk y™u ðk[t‚wk
hnu Au. ELxh™ux W…h {u™us{uLx™t Œhuf …nu÷w W…h ÷t¾tu

Ëuðt - yu.yu{.yu. ËuLxh Vtuh
{u™us{uLx ytuV ËeƒeytuÍ

xtuhuLx-yuyu{yu {u™us{uLx ËuLxh,
ftìh-yuyu{yu {u™us{uLx ntWË,

yuyu{yu ftuBÃ÷uût, ztì. rð¢{ Ëtht¼tE {t„o,
y{ŒtðtŒ - 380 015.
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ðfoþtu…-5
fMx{h rz÷tEx (Customer Delight)

hrððth, yur«÷ 4, 2010
Ëðthu 9.30 Úte 12.30 f÷tf ËwÄe



ËtExtu ¾q÷u Au. ƒtuÄfÚttytu™t {tæÞ{Úte {u™us{uLx™e
ytkxe½q kxe™e [[to fhðt{t k ytËt™e ËtÚt u  yt™kŒ™e
rÚtyrhytu Ënu÷tEÚte Ë{òE òÞ Au.
ƒtuÄfÚttytu™t {tæÞ{Úte {u™us{uLx™t y½ht rð»tÞtu™u
Ë{òð‚tu yt y™tu¾t «t u„út{™w k  Ëk[t÷™ fhþu. –
©e ƒe.yu™. ŒM‚qh. ‘{u™us{uLx™e ƒtuÄfÚttytu’, {tð‚htu
{txu ƒu’ht{S ƒtðt™e ƒtuÄfÚttytu Ërn‚ 100 Úte ðÄw
…wM‚ftu™t ÷u¾f ©e ŒM‚qh ‘yuzTÞwxu™h’ Úte ytu¤¾tÞ Au.
yuzâwfuþ™ ËtÚtu yuLxhxuE™ fhu Au, Œuþ y™u …hŒuþ{tk
¼ýtððt™tu yu{™u [th ŒtÞft™tu y™w¼ð Au.
ƒtuÄfÚttytu™t {tæÞ{Úte su rð»tÞtu™e [[to Útþu yu{tk Au.
l Reinforcing behaviour

( Ëtht ð‚o™™e …wÂü fhðe)
l Positive attitude (nfthtí{f yurxxâwz)
l Departmental  Interdependence

(rð¼tu„tu ðå[u™wk Ë{‚q÷™)
l Designing rewards (rhðtuzo™e rzÍtE™)
l Equity theory (EfTrðrx rÚtyrh)
l Learning organization (÷‹™„ ËkMÚtt)
l Effective management (yËhfthf {u™us{uLx)

y™u ðÄw.

ðfoþtu…-5

fMx{h rz÷tEx (Customer Delight)

hrððth, yur«÷ 4, 2010
Ëðthu 9.30 Úte 12.30 f÷tf ËwÄe

ðtì÷{txo™t MÚtt…f Ët{ ðtìÕx™™t þçŒtu Au : ‘yuf s ƒtìË Au,
„útnf. yu [uh{u™Úte þY fhe ™e[u ËwÄe Ëti™u, …tu‚t™t …iËt
õÞtkf ƒesu ¾[eo, ftZe {qfe þfu Au.’

yts™tu „útnf ‘Ëk‚tu»t’™u …tu‚t™tu sL{rËØ n¬ {t™u Au.
yu™u Ëk‚tu»t yt…ðt‚e ftkE W…s‚wk ™Úte. yu™u Ëk‚tu»t
yt…ðtÚte ft kE W…s‚w k ™Úte. yu™u ‚t u yt™kŒrð¼tuh
(delight) fhðtu …zu Au. yu™e y…uûttytu ytftþ™u ytkƒu Au.

y…uûttytu fh‚tk ðÄw yt…™th {tfuoxh s „útnf™u yu™tu
¼t„eŒth ƒ™tðe þfþu.

Ëuðt - yu.yu{.yu. ËuLxh Vtuh
{u™us{uLx ytuV ËeƒeytuÍ
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hrsMxÙuþ™ Vtu{o :
hrsMxÙuþ™ {txu ‚t÷e{ Ve ËtÚtu ‚{thwk Vtu{o yt Ëh™t{u {tuf÷þtu :
([uf / ze.ze. ‘y{ŒtðtŒ {u™us{uLx yuËtuËeyuþ™’™t ™t{u ƒezðtu.)
y{ŒtðtŒ {u™us{uLx yuËturËyuþ™, ztì. rð¢{ Ëtht¼tE {t„o,
ðMºtt…wh,  y{ŒtðtŒ 380 015. Vtu™: ™k. (079) 26308601;
VuõË : 26305692;
Email : amaahd@gmail.com;  Website:
www.amaindia.org

™t{ ðfoþtu… ™k.

1.

2.

3.

÷tÞft‚

Ëh™t{wk:

Vtu™:

{tuƒtE÷ :

VuõË:

E-{u÷

yt y™tu¾t «tu„út{{tk „útnf™u Ët[t yÚto{tk ‘rz÷tEx’
fhðt™t rðrðÄ «ÞtËtu™e [[to fhðt{tk ytðþu.

ftÞo¢{™wk {tæÞ{ : „wsht‚e /  rnLŒe

VufÕxe:

W…h™t Œhuf ðfoþtu…™wk Ëk[t÷™ yukþeÚte ðÄthu …wM‚ftu™t ÷u¾f
y™u {þnqh fLËÕxLx y™u xÙu™h ©e ƒe. yu™. ŒM‚qh fhþu.

Ve :Yt.300/- ¼t„ ÷u™th «r‚ ÔÞÂõ‚ y™u «r‚ ðfoþtu…
ŒeX. Ve{tk «tu„út{ Ve, ftuËo {xeheÞÕË y™u rh£uþ{uLx™tu
Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

hrsMxÙuþ™:

 hrsMxÙuþ™ {txu ‚t÷e{ Ve ËtÚtu ‚{thwk Vtu{o yt Ëh™t{u {tuf÷þtu:
y{ŒtðtŒ {u™us{uLx yuËtuËeyuþ™, ztì. rð¢{ Ëtht¼tE {t„o,
ðMºtt…wh,  y{ŒtðtŒ 380 015.
Vtu™: ™k. (079) 26308601, VuõË : 26305692
Email : amaahd@gmail.com
Website: www.amaindia.org


